HUGO MACIEL COELHO

Redator Técnico | Gestdo do Conhecimento & Documentagao Técnica

Quixada, CE - Brasil | hgmclc@gmail.com | in/hugo-maciel-coelho | hugom.com.br |

Idiomas: Portugués (Nativo), Inglés (Intermediario Técnico)

PERFIL PROFISSIONAL

Redator técnico e profissional de gestao do conhecimento com experiéncia em produtos financeiros e transformacao digital no setor
publico. Produzi mais de 100 documentos e contribui para reduzir em 35% os chamados repetitivos de um produto, combinando escrita
técnica, arquitetura da informacgéo e colaboragéo entre times técnicos e de negdcio.

COMPETENCIAS PRINCIPAIS & DIFERENCIAIS

Documentagao técnica: Arquitetura da informacao:

Guias de usuario e instalagdo, documentacéo de APls, FAQs, Taxonomias, estruturas de navegacéo, mapas de conteudo,
troubleshooting, POPs e boletins técnicos. fluxos e diagramas.

Governanga do conhecimento: Ferramentas:

Curadoria, padronizacgéo, ciclo de vida documental e Confluence, Freshdesk, Jira, Moodle, SharePoint, Miro, Notion,
organizagao de repositorios. Markdown, Git, JavaScript e Python.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Especialista UNV | Projetos em Gestdo do Conhecimento & Documentagao Técnica DEZ 2025 — Presente
PNUD Brasil — Projeto Justica 4.0 (Parceria CNJ / PNUD)

Produzi mais de 15 boletins técnicos e relatdrios que registram o progresso dos projetos e apoiam a tomada de decisao.
Revisei mais de 70 cursos e materiais educacionais publicados na ENAJU, cuidando de clareza, consisténcia e atualizacao.
Monitoro o Moodle e acompanho cronogramas, atividades e dados de aprendizagem das capacitagdes.

Apoiei cerca de 10 webinars, aulas sincronas e plantdes de duvidas, além da comunicagdo com cursistas.

Desenvolvi uma automagéo TXT—GIFT que economiza aproximadamente 30 minutos por rodada de preparacao e importagdo de
questdes no Moodle.

Analista de Documentagao Técnica & Gestdao do Conhecimento FEV 2023 — DEZ 2025
Matera Systems

Criei e padronizei mais de 100 documentos, incluindo guias de usuario e instalagdo, documentacao de APIs, FAQs e troubleshooting.
Reduzi em 35% os tickets repetitivos ao transformar duvidas recorrentes em documentacgéo orientada a tarefa.

Governei bases no Confluence e Freshdesk, aplicando taxonomias, modelos editoriais e revisdes do ciclo de vida dos conteudos.
Mapeei sistemas, processos e fluxos e criei diagramas de arquitetura com implantadores e arquitetos de software.

Alinhei necessidades com POs, PMs e analistas de requisitos para documentar produtos durante os ciclos de desenvolvimento.

Conduzi o onboarding de novos integrantes e facilitei a transferéncia de conhecimento entre equipes.
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Assistente de Gestdo da Informagao & Processos JUN 2021 — DEZ 2022
EloGroup Consultoria

o Administrei portais e conteudos internos no SharePoint, com atengéo a arquitetura da informacéo, acessibilidade e atualizagéo.

e Produzi comunicagdes e materiais visuais para campanhas, eventos e grupos de afinidade.

¢ Revisei politicas e contetdos para promover linguagem inclusiva e comunicagéo organizacional mais clara.
PROJETO SELECIONADO

REDIUX | Pesquisa, requisitos e facilitagdao Scrum 2022
Universidade Federal do Ceara (UFC)

¢ Conduzi a pesquisa inicial e traduzi problemas de acesso a materiais de UX em requisitos funcionais e nao funcionais rastreaveis.

o Estruturei, com uma equipe de cinco estudantes, a arquitetura de um repositério navegavel por temas e formatos de aprendizagem.

o Facilitei cinco sprints: 13 de 16 tarefas foram concluidas, duas entregues parcialmente e 89 de 99 story points realizados.

FORMAGCAO ACADEMICA

Design Digital, bacharelado em curso Engenharia de Petroleo, formagao incompleta
UFC - concluséo académica dez/2026 - colagao jan/2027 Universidade Federal do Ceara (UFC), 2017-2020
Certificado Profissional de Google UX Design Formacgao em Product Design

Coursera Gama Academy



